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Vorwort




Unsere Mission, den Schwachsten zu helfen, be-
deutet eine enorme Verantwortung. Rund 270.000
Patientinnen und Patienten sowie Bewohnerinnen
und Bewohner legen ihre Gesundheit und ihr Wohl-
befinden in unsere Hande. In die Hande unserer
rund 76.000 Mitarbeitenden, denen wir es erm6g-
lichen, ihre Arbeit gut zu erledigen und gleichzeitig
auch auf ihre eigene Gesundheit zu erhalten.

Unser Engagement ihnen gegeniber muss von
ganzem Herzen kommen, um ihr Vertrauen zu

wdurdigen.

Dies kann nur erreicht werden, wenn alle Voraus-

menschliche, soziale und 6kologische Verantwor-
tung werden der Schlissel zur Verwirklichung un-
seres Ziels sein. Es wird dazu fUhren, dass unsere
Gruppe zu einer Referenz im Gesundheits- und
Seniorenpflegesektor wird und das bei den immer
starker werdenden Erwartungen der Gesellschaft.

Ich lade Sie ein, sich diesen Kodex zu eigen zu
machen,derunseretaglichenEntscheidungen,unse-
re Entscheidungsprozesse und unsere Interaktionen
mit allen unseren Interessengruppen leiten soll:
Bewohnerinnen und Bewohner, Patientinnen und
Patienten sowie deren Angehérigen. Aber auch
Behdrden, Fachleute und Lieferanten, mit denen

setzungen gegeben sind,
um unsere Aufgaben in
Ruhe und transparent zu er-
fullen und dabei die Wirde
jedes Einzelnen zu respek-
tieren.

Unsere Jobs sind zutiefst
menschlich. Jede unserer

Gesten, jede Handlung hat interagieren.

~Unsere Jobs sind zutiefst
menschlich. Jede unserer
Gesten, jede Handlung hat
direkte Auswirkungen auf die
Bewohnerinnen und Bewohner
sowie die Patientinnen und
Patienten, die wir bei uns
begriBen und mit denen wir

wir in unserem Geschaft zu tun
haben. Ich weiB, dass ich mich
darauf verlassen kann, dass Sie
sich voll und ganz an diesen
ethischen Grundsdtzen betei-
ligen. Es ist auch ein Entwick-
lungsprozess, da dieser Kodex
auf unserer taglichen Arbeit
basieren muss, sich mit ihr wei-
terentwickeln und es uns auch

direkte Auswirkungen auf
die Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Pa-
tientinnen und Patienten, die wir bei uns begriBen
und mit denen wir interagieren.

Dieser Verhaltenskodex soll einen Referenzrahmen
bieten, der unsere Werte, unsere ethischen Grund-
satze und unser Engagement flr diese unterneh-
merische Verantwortung bekraftigt.

Ich mdécehte die Bedeutung hervorheben, die ich
der Ethik in allen Aspekten unseres Geschafts bei-
messe. Die Konsequenz, mit der wir weltweit die
strengsten Grundsdtze anwenden, und die Ein-
haltung unserer Verpflichtungen in Bezug auf

ermdglichen muss, stets das
héchstmdogliche Qualitdtsniveau anzustreben.

Ich méchte lhnen danken, fur unsere Werte und
die Professionalitat, die Sie jeden Tag in lhren
Einrichtungen und Abteilungen zum Wohle der
Schwachsten anwenden.

Wenn wir gemeinsam in diese gleiche Richtung vo-
rangehen, kdnnen wir unsere Mission voll und ganz
erflllen.

Laurent GUILLOT
CEO



Die Worte Respekt und Integritat innerhalb
der ORPEA-Gruppe haben fir uns als Akteur
im Gesundheitswesen eine ganz besondere
Dimension, und wir mussen uns stets vor Augen
halten, dass Ethik und gesellschaftliche Verant-
wortung jeden von uns betreffen, unabhangig von
unserer Position im Unternehmen und der Situation,
mit der wir moglicherweise konfrontiert sind.

Deshalb, haben wir diesen Verhaltenskodex ,Ethik
und soziale Verantwortung des Unternehmens®
verfasst, der es jedem Mitarbeiter der Gruppe
sowie allen unseren Stakeholdern (Patienten, Fa-
milien, Lieferanten, Partnern ...J erméglichen wird,
besser zu verstehen, was erwartet wird, um unter
allen Umstanden ein integres und verantwortungs-
bewusstes Verhalten an den Tag zu legen.

Dieser Verhaltenskodex ist als praktischer Leitfaden
gedacht, in dem wir die wichtigsten Grundsatze
guten Benehmens, die von allen beachtet werden
sollten, sowie konkrete Beispiele flr Situationen aus
dem Alltag zusammengestellt haben, um bei lhrer
alltdglichen Arbeit Ihre Uberlegungen zu leiten, da-
mit Sie die bestmdgliche Entscheidung treffen kén-
nen, und dies immer fair und objektiv.

Dieser Kodex ist sowohl fur den Bereich der sozia-
len Verantwortung der Unternehmen (CSR]), in dem
unsere Verpflichtungen niedergeschrieben sind,
als auch fur den Bereich der Ethik und der Korrup-
tionspravention unumganglich. Daher ist es von
entscheidender Bedeutung, dass jeder die darin
enthaltenen Grundsatze beachtet und in seinem
Verhalten und seinen Handlungen im Alltag mit gu-
tem Beispiel vorangeht.

Die in diesem Kodex behandelten Themen sind
komplex und beweglich. Es gibt Situationen, in
denen man sich nicht sicher ist. Diese Zweifel sind
gesund und legitim. Deshalb vertrauen wir auf
die enge Vernetzung innerhalb des Konzerns, ins-
besondere durch unsere jeweiligen Teams, die,
ebenso wie wir, ein offenes Ohr fur Sie haben.
Wir empfehlen lhnen daher, sich bei Bedarf an die
Compliance-Beauftragten zu wenden. Sie stehen
Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.



An wen richtet sich der
Kodex?

Unsere Position als weltweit fuhrender Akteur im
Bereich der Betreuung fragiler Menschen bringt
flr uns eine groBe Verantwortung mit sich, der wir
taglich gerecht werden wollen.

Diese Verantwortung zu Ubernehmen bedeutet,
dass wir nicht nur duBerst wachsam sind, was die
Einhaltung unserer Qualitatsstandards im gesamten
Konzern, sondern auch, was die Einhaltung unserer
Werte und ethischen Grundséatze betrifft.

Der Verhaltenskodex ,Ethik und soziale Verantwor-
tung des Unternehmens® gilt fUr alle Mitarbeiter der
Gruppe in Festanstellung oder in Aushilfstatigkeit, An-
gestellte und FUhrungskrafte, und zwar in allen Lan-
dern, in denen die Gruppe tétig ist.

Ebenso erwarten wir von allen unseren Partnern,
Lieferanten und Auftragnehmern, dass sie sich im
Sinne dieses Kodex ethisch korrekt verhalten, damit
unsere Werte auch Uber die Gruppe hinaus unmiss-
verstandlich verbreitet werden.

Es liegt an jedem von uns, insbesondere an den
Managern, diesem Kodex gréBte Aufmerksamkeit
zu schenken und sich seine Grundséatze zu eigen zu
machen, damit die Werte, die die ORPEA-Gruppe
begriindet haben, auch weiterhin zu ihrer nachhal-
tigen Entwicklung beitragen. Es liegt an uns, dem in
uns gesetzten Vertrauen gerecht zu werden.

Eine von allen geteilte Verantwortung
Dieser Kodex wird jedem Mitarbeiter bei Unterneh-

menseintritt ausgehandigt und steht auf der Web-
site der Gruppe zur Verflgung.

Wie wird der Kodex
genutzt?

Wir erkennen an, dass wir immer wieder in
Situationen geraten kénnen, die nicht einfach sind,
und dass wir unser Handeln regelmaBig hinterfra-
gen und Entscheidungen treffen mussen.

Dieser Kodex soll die Grundsatze festlegen, die es
zu beachten gilt, und die Grundzliige unseres Ver-
haltens vorgeben, das wir auf jeden Fall ethisch
und verantwortungsvoll gestalten wollen.

Daher sollte jeder von uns die Mdglichkeit haben,
den Kodex zu lesen und ihn zurate zu ziehen, so-
bald er eine Frage hat.

Naturlich kann dieser Kodex nicht alle Situationen
abdecken, die sich ergeben kénnten. Wenn Sie
in diesem Kodex keine Antwort auf eine lhrer Fra-
gen finden, bitten wir Sie, sich die folgenden funf
Fragen zu stellen, um sich unter allen Umstdanden
ethisch und verantwortungsbewusst zu verhalten.
Wenn Sie eine dieser Fragen mit ,Ja“ beantworten
oder Zweifel haben, sollten Sie sich sofort an die
zustandigen Personen wenden, damit Sie bei lhren
Entscheidungen unterstutzt werden kénnen.

Denn es sind immer die Grundsatze der Integritdt,
des Respekts und der Fairness, die das Verhalten
eines jeden von uns leiten sollten.

Im Sinne einer strikten Anwendung dieser Grundsat-
ze gilt: Wenn die lokalen Gesetze strenger sind als
die Bestimmungen dieses Verhaltenskodex, sind die
lokalen Gesetze anzuwenden; wenn umgekehrt die
Bestimmungen des Verhaltenskodex strenger sind
als die lokalen Gesetze, ist der Kodex anzuwenden.
Im Falle einer Unvereinbarkeit zwischen dem Ver-
haltenskodex und der lokalen Gesetzgebung hat
die lokale Gesetzgebung Vorrang.



Die Fragen, die ich mir stellen muss

» Ist mein Handeln illegal?

» Steht mein Handeln im Widerspruch zum Ver-
haltenskodex ,Ethik und soziale Verantwortung
des Unternehmens*?

» Kénnte mein Handeln negative Auswirkungen
auf Bewohner/Patienten/Beguinstigte, Mitarbei-
ter und andere Beteiligte (Partner, Lieferanten,
Gemeinschaft ... haben?

» Wird mein Handeln von meinem personlichen
Interesse geleitet?

» Ware es mir unangenehm, wenn mein Handeln
sowohl intern als auch extern &ffentlich bekannt
wirde?

Wo kénnen Sie die
Dokumente einsehen, die
in diesem Kodex erwahnt
werden?

Die in den Beilagen mit der Uberschrift ,Weiterfiih-
rende Informationen® erwahnten Dokumente sind
far Mitarbeiter der Einrichtungen im Qualitatsportal
und fUr Mitarbeiter der Zentrale im SharePoint der
Zentrale verflgbar.

An wen kénnen Sie sich bei
Fragen oder Unklarheiten
wenden?

Jeder Mitarbeiter kann sich bei Zweifeln oder
Unklarheiten an seine Vorgesetzten, die Perso-
nalabteilung, die Rechtsabteilung, die CSR-Ab-
teilung oder die Compliance-Abteilung wenden.

Wen kdénnen Sie bei VerstéBen
vertraulich benachrichtigen?

Jeder Mitarbeiter kann sich vertraulich an die
ORPEA-Meldeplattform (www.orpea.signalement.
net)] wenden, um VerstdRe gegen diesen Kodex

zu melden. Die Einrichtung ist 24/7 zuganglich.
Mitarbeiter, die in gutem Glauben einen VerstoB
melden, mussen nicht beflrchten, dass Schritte
gegen sie unternommen werden. Weitere Informa-
tionen Uber die Einrichtung finden Sie im Verfahren
zur Sammlung und Bearbeitung von Meldungen,
das auf der Plattform verflgbar ist.

Welche Sanktionen gibt es bei VerstéBen
gegen den Kodex?

Die Nichteinhaltung dieses Kodex kann zu Sank-
tionen fur die Gruppe, ihrer Fihrungskrafte und
Mitarbeiter flihren. Die Gruppe hat gegenuber Ver-
stdBen gegen die in diesem Kodex dargelegten
ethischen Grundsatze eine Nulltoleranz.

Eine Nichteinhaltung durch einen Mitarbeiter stellt
ein Fehlverhalten dar und kann gemaBl dem fir den
Mitarbeiter geltenden Recht und den geltenden
Unternehmensrichtlinien angemessene Sanktionen
und MaBnahmen nach sich ziehen.

Solche Sanktionen kénnten unter anderem, in Uber-
einstimmung mit dem anwendbaren Recht und der
Geschaftsordnung, die Entlassung aus disziplinari-
schen Grinden und Schadensersatzforderungen
auf Initiative von ORPEA umfassen, und zwar auch
dann, wenn die Nichteinhaltung der Regeln von
der Gruppe selbst aufgedeckt wird.

In Bezug auf unsere Partner kann ein VerstoB gegen
einen Grundsatz des Kodex zur Beendigung aller
Geschaftsbeziehungen und zu Schadensersatzfor-
derungen seitens ORPEA flhren.



Die ORPEA-Philosophie




Seit ihrer Grindung im Jahr 1989 hat die ORPEA-
Gruppe ihre Entwicklung auf einer starken Kultur
und gemeinsamen Werten aufgebaut und gestutzt.
Wir sind zutiefst von der Notwendigkeit Uberzeugt,
diese Werte zu kennen und zu teilen und unsere
Teams um diese Werte herum zu vereinen. Sie bil-
den das Fundament, das uns definiert, uns verbindet

Bei ORPEA sorgen wir uns seit jeher tagtaglich um
den Menschen, indem wir ihn in den Mittelpunkt
all unserer Uberlegungen und seine Entfaltung ins
Zentrum all unserer Handlungen stellen.

Jeden Tag setzen wir unsere Sorge in konkrete Ta-
ten um, mit dem Ziel, so nah wie mdglich an den
Erwartungen und Bedurfnissen der Menschen
zu handeln, die sich entschieden haben, uns zu
vertrauen:

unsere Mitarbeiter, die wir dabei unterstut-

zen, sich beruflich und personlich weiterzu-
entwickeln

4
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Bewohner, Patienten, Familien und Angehdrige,
denen wir mit groBtem Respekt begegnen,
indem wir sie auf ihnrem Weg zu mehr Selbst-
standigkeit begleiten

unser Okosystem, das wir offen, lebendig und
kommunikativ gestalten wollen, insbesondere
durch die Erleichterung der Interaktion mit den
lokalen Akteuren, den Gesundheitsfachleuten
in der Umgebung, den Schulen, den Vereinen,
den Geschaftsleuten, den Nachbarn ...

¥

und uns auf dem Weg zu einer verantwortungs-
vollen und nachhaltigen Entwicklung starkt. Diese
Notwendigkeit ist umso gréBer fur eine Gruppe
wie die unsere, die den Menschen in den Mittel-
punkt ihrer Identitdt und ihrer Berufung stellt.

» Darlber hinaus tragen wir — als wichtiger
Akteur im Gesundheitswesen — eine Ver-
antwortung fur die Umwelt, in der wir uns
bewegen. Um unsere Auswirkungen auf die
Umwelt zu kontrollieren, konzipieren und
betreiben wir unsere Einrichtungen als verant-
wortungsvolle Orte. Sie sollen einen positiven
FuBabdruck auf unserem Planeten hinterlas-
sen und es jedem erméglichen, sich in einem
nachhaltigeren Umfeld zu bewegen.

ORPEA ist ein ganzes Kollektiv, das sich
taglich fur den Menschen engagiert

Um sowohl dazu beizutragen, den Blick auf vulne-
rable Menschen zu verandern, als auch um die von
unseren Teams ausgelbten Berufe aufzuwerten,
wollen wir zum Aufbau einer integrativeren Gesell-
schaft beitragen, in der jeder seinen Platz findet.



Unser Team ist stark —
mit 76.000 Mitarbeitenden!

Dies sind unsere vier Werte: Sie spiegeln unsere
Herkunft wider und legen den Grundstein flr
unsere Zukunft. Ich bin stolz, sie heute mit [hnen zu
teilen. Diese Werte sind das Ergebnis einer langen
Zusammenarbeit. Sie spiegeln die Gemeinschaft
wider, die wir zusammen aufbauen méchten,

um unsere Mission zu erfullen: Sich um unsere
Patientinnen und Patienten, Bewohnerinnen und
Bewohner, unsere weiteren Leistungsempfanger
sowie deren Familien zu kimmern.

)
N

Fursorge

Denn wir zeigen unsere Mensch-
lichkeit, wenn wir uns um die

Schwachsten kimmern.

» Unser tdgliches Handeln ist ein individuelles
und kollektives Engagement fiir die uns anver-
trauten Menschen. Sie brauchen unsere ganze
Unterstltzung, um ihre Lebensfreude, ihre
Wirde und ihre Individualitat zu bewahren.

» Alle Mitarbeitenden der Gruppe sind sich ihrer
Verantwortung bewusst und Gbernehmen
diese im Rahmen unserer ethischen Grundsatze
mit viel Empathie. Jeder Akt der Flrsorge, jede
Geste, jedes Wort sprechen flr unser Enga-
gement und den hdchsten Respekt fur die
betreuten Menschen.

Lebensfreude

Denn sich um andere zu kim-
mern bedeutet, ihre Lebensfreu-
de zu erhalten.

» Unsere Patientinnen und Patienten,
Bewohnerinnen und Bewohner zu betreuen
und zu unterstiitzen bedeutet, ihnen dabei zu
helfen wieder am Leben teilhaben zu kénnen
und sich lebendig zu fiihlen. Diesen Weg
gehen wir Hand in Hand mit jedem Patienten,
jedem Bewohner und jeder Familie.

» Wir geben unsere Lebensfreude an die weiter,
um die wir uns kimmern und férdern sie durch
unsere positive Einstellung und durch Aktivi-
taten, die auf ihre individuellen Bedirfnisse
abgestimmt sind.

» Wir kénnen die Wirkung unserer Pflege an
ihrem Lacheln messen.



Wissensdurst

Denn je mehr wir lernen, desto
besser kdnnen wir uns um
anderen kiimmern.

»

¥

Es ist eine gemeinsame Einstellung, die wir bei
unserer taglichen Arbeit haben.

Wir bemUhen uns jeden Tag darum, unsere
Arbeitsweise zu verbessern. Dabei sind wir
offen fur die Empfehlungen der anderen Be-
teiligten wie Arzte, Therapeuten, Pflege- oder
Betreuungskrafte, und fir die Anliegen der
Patientinnen und Patienten, Bewohnerinnen
und Bewohner sowie ihrer Familien.

Es liegt in unserer gemeinsamen Verantwor-
tung als Gruppe.

Unser Beruf umfasst mehrere Disziplinen, die
sich kontinuierlich weiterentwickeln, sei es in
den Bereichen Technologie, Kultur, Human-
oder Sozialwissenschaften oder durch neue
Initiativen in der Praxis. In jeder Einrichtung und
Uberall wo wir tatig sind, basiert unsere Quali-
tat der Pflege, Therapie und Betreuung auf
modernstem Wissen.

1
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Hilfsbereitschaft

Denn anderen zu helfen beginnt
damit, dass man sich gegenseitig
hilft.

» Das ist die Grundlage unserer Arbeit.
Wir stellen gemeinsame Ressourcen zwischen
den Einrichtungen zur Verfigung. Wir unterstit-
zen uns gegenseitig in allen Teams. Wir kbnnen
uns aufeinander verlassen und uns vertrauen.

» Solidaritat ist auch in unserer Gesellschaft un-
umganglich.
Um die enorme Herausforderung meistern zu
kénnen, die die Pflege, Therapie und Betreuung
der uns anvertrauten Menschen mit sich bringt,
ist die Zusammenarbeit von Behérden, gemein-
natzigen Organisationen und dem privaten
Sektor unerlasslich.
Wir beteiligen uns auf allen Ebenen an diesen
Bemuhungen.



Die ORPEA-Gruppe verpflichtet sich, die geltenden
Gesetze und Vorschriften in den Landern, in denen
sie tatig ist, einzuhalten, und erwartet von ihren
Mitarbeitern das gleiche Engagement. Die Gruppe
verpflichtet sich auBerdem zu gewahrleisten, dass
die berufsethischen Regeln eingehalten werden,
und dies sowohl durch die medizinischen Fach-
krafte, die fUr die Betreuung der Bewohner und
Patienten in ihren Einrichtungen zustandig sind,
als auch durch all unsere Teams, die Menschen zu
Hause betreuen.

Die in diesem Kodex fest-
gelegten Grundsatze
stutzen sich insbesondere
auf die folgenden interna-
tionalen Abkommen:

» die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

von 1948
» die grundlegenden Ubereinkommen der Inter-

nationalen Arbeitsorganisation

» die OECD-Leitsatze fur multinationale
Unternehmen

» die Grundsatze der WHO

» das Sorgfaltspflichtengesetz

» das OECD-Ubereinkommen zur Bekdmpfung
der Bestechung auslandischer Amtstrager im
internationalen Geschaftsverkehr

» den Globalen Pakt der Vereinten Nationen

» die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Men-
schenrechte

» das Ubereinkommen der Vereinten Nationen
gegen Korruption

» das franzdsische Gesetz ,Sapin II“ vom 9.
Dezember 2016, das in allen Landern, in denen
die Gruppe tatig ist, die Einfihrung von MaB-
nahmen zur Pravention und Aufdeckung von
Korruption und Einflussnahme vorschreibt

|u



Das ORPEA-Engagement




Jeder Mensch verdient Respekt flir seine Person und seine Wiirde und
ist verpflichtet, andere so zu behandeln, wie er selbst behandelt werden
mo&chte. Wenn wir uns in unserer Menschlichkeit und Wiirde respektiert
und anerkannt fihlen, gibt jeder von uns sein Bestes und pflegt gute
Beziehungen zu anderen Individuen, unabhangig von deren Position.

Die Rechte und die Wirde der Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden in
Menschen respektieren unseren Einrichtungen gewahrleisten
Grundsatz 3 Grundsatz 4

Die Privatsphare der Menschen und ihre per- Vertrauensvolle Beziehungen zu Angehdri-

sénlichen Daten respektieren gen und Familien pflegen



Grundsatz 1

Die Rechte und die Wirde
der Menschen respektieren

Wir verpflichten uns:

»

¥
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die Menschenrechte zu respektieren und zu
férdern; wir beziehen uns auf die Allgemeine
Erkldrung der Menschenrechte vom 10. Dezem-
ber 1948, die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft
und Menschenrechte vom 16. Juni 2011, aber
auch auf alle Chartas, die sich auf Menschen
beziehen, die in Krankenhdusern, Pflegeheimen
oder zu Hause betreut werden

alle Anstrengungen zu unternehmen, um zu
verhindern, dass unsere Tatigkeit direkt oder
indirekt die Menschenrechte verletzt

uns an die Gesetze zu halten und mit Sorgfalt
darauf zu achten, dass die Praktiken unserer
Lieferanten und Partner ebenfalls mit den Men-
schenrechten Ubereinstimmen

Aufgrund unserer weltweiten
Prasenz legen wir ein besonderes
Augenmerk auf:

» die Themen, die von den grundlegen-
den Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation abgedeckt werden
(Verbot von Schwarzarbeit, Kinderarbeit,
Zwangsarbeit; Nichtdiskriminierung, Ach-
tung der Vereinigungsfreiheit und des
Rechts auf Kollektivverhandlungen)

» die Férderung der Vielfalt

» den Kampf gegen jede Form von Dis-
kriminierung

» die Rechte der Frauen

» die Achtung des Rechts der Volker, Gber
ihre natlrlichen Ressourcen zu verfligen

» das Recht auf Gesundheit




Wir mussen:

¥

allen Menschen unabhangig von ihrem kérper-
lichen oder geistigen Zustand, ihrer Kultur, ihrer
ethnischen oder sozialen Herkunft, ihrer Religi-
on, ihren politischen Ansichten, ihrer sexuellen
Orientierung, ihrem Alter usw. gréBte Achtung
und Aufmerksamkeit entgegenbringen

ein respektvolles, héfliches und wohlwollendes
Verhalten gegenuber allen internen und exter-
nen Gesprachspartnern, unabhangig von ihrer
Hierarchieebene, an den Tag legen

uns die Grundsétze, Prozesse und Uberlegun-
gen bezlglich der Ethik und eines wtrdevollen
Umgangs zu eigen machen und dies gegebe-
nenfalls mit unseren Kollegen, Vorgesetzten
oder dem Ethikbeauftragten der Einrichtung
bzw. mit dem Ethikausschuss der Gruppe*
besprechen

uns strikt an die Chartas halten, denen gegen-
Uber sich die Gruppe verpflichtet, aber auch an
die Chartas, die die Gruppe selbst verfasst hat
den Bewohner/Patienten als Akteur seines
Lebens und seiner Gesundheit betrachten und
ihm diesbezlglich klare und loyale Informatio-
nen zur Verfligung stellen sowie seinen Willen
respektieren

¥

¥
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Wir durfen keinesfalls:

» Verhaltensweisen tolerieren, die bezwecken
oder bewirken, dass die Wrde einer Person
verletzt oder ein einschichterndes, feindseliges
oder beleidigendes Umfeld geschaffen wird
eine medizinische Handlung oder Behandlung
durchfuhren, ohne die freie und aufgeklarte
Zustimmung des Bewohners oder Patienten
eingeholt zu haben (auBer in Sonderfallen, die
in der Gesetzgebung genannt werden)

eine diskriminierende Haltung einnehmen

und uns weigern, eine Person aufgrund ihrer
sozialen Herkunft, ihrer Kultur, ihrer Behinde-
rung oder ihrer Religion zu betreuen oder
aufzunehmen

»

M

»

4

»

M

Raum bieten fur jede Form von Mobbing
oder kdérperlicher, verbaler oder sexueller
Beldstigung

Die Gruppe hat 2015 den Internationalen Wissenschafts- und Ethikrat von ORPEA (International
Scientific & Ethics Council, ISEC) gegriindet, der zwei Aufgaben verfolgt:
» Aufbau und Verbreitung einer Unternehmenskultur der klinischen Ethik, Begleitung von Teams

bei ethisch problematischen Situationen

» Analyse, Bewertung und Férderung von Programmen zur klinischen Forschung und Innovation

in der Pflege innerhalb der Gruppe

Der Rat kann jederzeit von den Teams vor Ort angerufen werden, um sie bei ihren ethischen
Uberlegungen und insbesondere im Hinblick auf die gute Behandlung von betreuten Personen zu

unterstutzen.
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Grundsatz 2

Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden in unseren

Einrichtungen gewahrleisten

Gesundbheit, Sicherheit und Wohlbefinden sind seit jeher eines der zent-
ralen Anliegen in unseren Einrichtungen, sei es flr die aufgenommenen
Bewohner / Patienten, flr die Beschdéftigten, die dort arbeiten, oder fiir die

Familien, Angehdérigen und Partner.

Wir verpflichten uns:

in unseren Einrichtungen einen umfassenden
Qualitats- und Risikomanagementansatz umzu-
setzen, der auf den anspruchsvollsten Normen
und Vorschriften far Sicherheit und Gesundheit
beruht

Lebens-, Pflege- und Arbeitsrdume bereitzu-
stellen, die das Wohlbefinden von Bewohnern,
Patienten und Mitarbeitern férdern

4

9

Wir mussen:

» die in unseren Einrichtungen verfligbaren
schriftlichen Prozesse beachten, die die Grund-
lage flr eine qualitativ hochwertige und

sichere Pflege und ein gesundes sowie sicheres
Arbeitsumfeld fir unsere Mitarbeiter bilden
sicherstellen, dass unsere Entscheidungen und
Handlungen nicht zu Risiken fur uns selbst oder
andere fuhren, indem wir vor jeder Handlung
eine Nutzen-Risiko-Abwagung vornehmen

ein Infragestellen unserer Betriebsverfahren und
ein Auditieren unserer Arbeitsweisen akzep-
tieren, sodass wir uns flr eine kontinuierliche
Verbesserung einsetzen, indem wir insbeson-
dere an den von der Gruppe angebotenen
Schulungen teilnehmen

die Risiken, die mit unseren Tatigkeiten oder
unserer Umgebung einhergehen, kennen und
beherrschen

9

9

9

» unseren Vorgesetzten oder Mitarbeiterver-
tretern alle Unfalle, unerwiinschten Ereignisse
oder Verhaltensweisen melden, die ein erheb-
liches Gesundheits- oder Sicherheitsrisiko dar-
stellen (oder darstellen konnten)

Wir durfen keinesfalls:

» einen Prozess, den wir nicht verstehen (in die-
sem Fall sollten wir uns an unsere Vorgesetzten
wenden], sowie eine Anweisung oder Regel
ignorieren

es unterlassen, Zwischenfalle oder uner-
wunschte Ereignisse zu melden, und zwar auch
dann, wenn wir der Meinung sind, dass sie
keine unmittelbare Gefahr darstellen

Aufgaben oder Handlungen ausflihren, die
nicht in unseren Zustandigkeitsbereich fallen
und fur die wir nicht qualifiziert sind

denken, dass wir nicht verantwortlich sind,
wenn etwas nicht in unseren Verantwortungs-
bereich fallt — Sicherheit und Wohlbefinden
gehen uns alle an

»

4

»

4

»

M



Es ist wichtig, dass jeder, der UnregelmaBigkei-
ten feststellt, diese Uber das in der Einrichtung
vorhandene System der ,Datenblatter zur Mel-
dung von unerwinschten Ereignissen melden
kann. Es geht um die Sicherheit der Bewohner
und generell aller Personen, die in der Einrich-
tung betreut werden und/oder dort arbeiten.

Die Meldung und Analyse von unerwinschten
Ereignissen — seien sie erwiesenermalen ein-
getreten oder gerade noch verhindert worden
— ist ein wesentlicher Bestandteil der Sicher-
heitskultur, auf die wir alle achten mussen. Die
Transparenz in Bezug auf Fehler oder Unregel-
maBigkeiten, ein grundlegender Bestandteil je-
des Risikomanagement- und Qualitatsverbesse-
rungsansatzes, erméglicht es, aus den eigenen

Fehlern und — durch den Erfahrungsaustausch
— aus den Fehlern anderer zu lernen. Innerhalb
der Gruppe betrachten wir Fehler als positiv, da
sie uns die Moglichkeit geben, zu lernen und
uns selbst in Frage zu stellen. Sie mussen nicht
beflrchten, dass Ihr Kollege bestraft wird, es sei
denn, er hatte die bewusste Absicht, Schaden
anzurichten.

Die Meldung jedes unerwuinschten Ereignisses
ermdglicht es uns anschlieBend, an den Ursa-
chen zu arbeiten und das Auftreten weiterer
Vorfdlle zu verhindern, die modglicherweise
schwerwiegendere Folgen hatten haben kén-
nen.
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Grundsatz 3

Die Privatsphare der Menschen und ihre personlichen

Daten respektieren

Aufgrund unserer Tatigkeit miissen wir personenbezogene Daten verarbeiten, von
denen einige sensible Daten sind (z. B. Gesundheitsdaten). Sowohl unsere Bewohner
und Patienten als auch von uns zu Hause betreute Menschen und ihre Familien oder
unsere Mitarbeiter haben ein Anrecht darauf, dass ihre Privatsphare und ihre persén-

lichen Daten respektiert werden.

Wir verpflichten uns:

» die bestehenden Gesetze zum Schutz der
Privatsphare und personenbezogener Daten
streng einzuhalten, um jedem die Kontrol-

le Gber seine Daten zu garantieren (Zugang,
Datenkorrektur, L&schung, Einschrankung,
Widerspruch, Ubertragbarkeit ...)

jede neue Verarbeitung personenbezogener
Daten zu prifen, um sicherzustellen, dass sie
legitim ist und den gesetzlichen Bestimmungen
entspricht

die Vertraulichkeit der Daten zu wahren und
die Daten auf faire Weise flr einen festgelegten
und rechtmaBigen Zweck zu verwenden und
sie nur so lange zu speichern, wie es fir diesen
Zweck erforderlich ist

»

M

¥

Wir mussen:

sicherstellen, dass die Personen, flr die wir
personenbezogene Daten sammeln, dartber
informiert werden, welche Informationen wir
sammeln, wie wir sie verwenden und wie sie
uns kontaktieren kénnen, wenn sie Fragen
haben

die Weitergabe personenbezogener Daten auf
berechtigte Personen beschranken, in einem
strikt erforderlichen Umfang und fir die erfor-
derliche Dauer

4

4

» die Weitergabe oder Bereitstellung personen-
bezogener Daten an Dritte (Subunternehmer,
Partner ...) Gber einen Vertrag sicherstellen, der
Klauseln zum Datenschutz enthalt

» die Vertraulichkeit persodnlicher Daten schit-
zen, indem insbesondere sichergestellt wird,
dass die Speicherung angemessen gesichert
ist (Passwortverwaltung, Schutz von USB-Sticks,
Verschllsselung von Festplatten ...)

Wir durfen keinesfalls:

» Informationen sammeln, die als ,sensible”
Daten gelten (Gesundheitszustand, ethnische
Herkunft, sexuelle Praferenzen, politische
Meinungen, religidse Uberzeugungen ...), ohne
Zustimmung der betroffenen Person [auBer bei
gesetzlicher Verpflichtung)
personenbezogene Daten flir einen anderen
Zweck wiederverwenden als den, der den
Personen, die ihre Daten zur Verfigung gestellt
haben, mitgeteilt wurde

Informationen langer aufbewahren als flr den
rechtlichen oder geschaftlichen Zweck, flr den
wir sie erhalten haben

»

M

»

M
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Ein Freund bittet mich um die Handy-
nummern meiner Kollegen und der
Bewohner/Patienten, um ihnen ein kom-
merzielles Angebot zukommen zu lassen,
da er ein Geschaft in der Nahe der Ein-
richtung/Klinik hat, in der ich arbeite. Ich
habe Zugang zu diesen Nummern, kann
ich sie ihm zur Verfiigung stellen?

Der Zugang zu solchen Daten wurde Ihnen nicht
zu diesem Zweck gewahrt und die Verarbeitung,
die Sie vornehmen koénnen, strikt auf den Rahmen
Ihrer Aufgaben beschrankt. Es ist Ihnen daher nicht
gestattet, diese Nummern an |Ihren Freund weiter-
zugeben.

Sie kénnen auBerhalb der Arbeitszeiten mit Ihren
Kollegen darlber sprechen, dirfen aber unter kei-
nen Umstanden Informationen Gber Bewohner/Pa-
tienten weitergeben.

Mein USB-Stick mit persénlichen Daten
von Patienten wurde gestohlen. Er war
nicht verschlisselt, aber ich kann mir
nicht vorstellen, was der Dieb damit
machen kénnte. Solche Daten hatten sich
nicht auf einem unverschlisselten USB-
Stick befinden durfen.

ORPEA ist damit (rechtlichen und in Bezug auf
den Ruf] Risiken ausgesetzt und die genannten
Personen koénnen Schaden erleiden (Identitdts-
diebstahl ...). Es ist unerldsslich, die internen Regeln
fur die Verschlisselung einzuhalten und, wenn
maoglich, die Dateien zu anonymisieren. Wenn eine

VerschlUsselung nicht méglich ist, sollten Sie davon
absehen, Unternehmensdaten auf einen USB-Stick
zu kopieren. Sie sollten den Sachverhalt Ihrem Vor-
gesetzten und dem IT-Support melden und még-
lichst genau angeben, welche Daten sich auf dem
Stick befunden haben.

Ich m&chte einem meiner Kollegen als
Uberraschung ein Geschenk schicken. Ich
habe die Personalabteilung gebeten, mir
seine Privatadresse mitzuteilen, aber sie
hat mir geantwortet, dass das nicht még-
lich sei, da es sich um eine ,Verletzung
seiner Privatsphare“ handeln wirde. Ist
das nicht etwas Ubertrieben?

Die Haltung der Personalabteilung ist durchaus an-
gemessen: Persénliche Daten mussen streng ver-
traulich behandelt werden. Die Personalabteilung
darf keine Ausnahmen machen.

Weiterflihrende Informationen

Bezluglich der Nutzung der IT-Ressourcen
verweisen wir auf die IT-Charta der Gruppe.
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Grundsatz 4

Vertrauensvolle Beziehungen zu den Angehérigen und
Familien pflegen

Das Wohlbefinden unserer Bewohner und Patienten sowie der zu Hause betreuten
Personen machen wir zu unserer obersten Prioritat, deshalb ist uns vollkommen be-
wusst, welche Rolle die Familien und Angehérigen in diesem Lebensabschnitt spielen
kénnen, in dem sie voribergehend oder dauerhaft geschwacht sind oder ihre Selbst-
standigkeit verlieren. Zugleich respektieren wir die freie Wahl des Bewohners/Patien-
ten und den Platz, der jedem Einzelnen zukommt.

Wir verpflichten uns:

¥

¥

Familien und Angehdrige einzubeziehen, indem
wir ihre Meinung einholen, ihre Winsche und
Sorgen berlcksichtigen und sie als ,vollwertige
Partner® betrachten, um den Bewohnern bzw.
Patienten die am besten geeignete Betreuung
zukommen zu lassen

einen vertrauensvollen Dialog mit den Angeh&-
rigen zu pflegen und sicherzustellen, dass sie
stets aktuelle und klare Informationen erhalten

Wir mussen:

» einen konstruktiven und proaktiven Dialog mit
den Familien und Angehdrigen der betreuten
Personen flhren, der auf gegenseitigem Zuho-
ren, Respekt, Wohlwollen und Empathie beruht

» Offenheit und Verfigbarkeit zeigen, um die von
an Ansichten zu berlcksichtigen

» alle Mittel einsetzen, um die Qualitat des Aus-
tauschs zu férdern und aufrechtzuerhalten und
dazu beizutragen, Familien und Angehérigen
ihre Sorgen zu nehmen und dabei die Winsche
der Bewohner oder Patienten zu respektieren

Wir durfen keinesfalls:

» eine Problematik, Beschwerde oder Reklama-
tion einer Familie bzw. einer Hilfsperson oder
einer Vertrauensperson leugnen

» den Dialog mit den Angehdrigen verweigern

» es versaumen, unsere Vorgesetzten zu in-
formieren, falls ein Problem auf persénlicher
Ebene auftritt und fortbesteht

» ein Familienmitglied gegenluber dem aufge-
nommenen Patienten/Bewohner bevorzugen
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Unsere Mitarbeiter Gben Berufe aus, die einer ge-
meinnudtzigen Aufgabe und einer gesellschaftli-
chen Herausforderung entsprechen: sich um phy-
sisch oder psychisch beeintrachtigte Menschen zu
kiimmern.

Wir wollen bei allen unseren Mitarbeitern ein Ge-
fuhl des Stolzes erzeugen, das von der Austbung
eines Berufs getragen wird, der das Leben der Be-
wohner, Patienten und Angehdrigen erleichtert.

Grundsatz 5

Den sozialen Dialog férdern

Grundsatz 6

Ausbildung, Begleitung und die Entwicklung
von Karrieren férdern

Grundsatz 7

Inklusion, Vielfalt und Chancengleichheit for-
dern

Wir wollen ihnen helfen, sich zu entfalten, und sie,
wenn sie es wunschen, dabei unterstitzen, sich
weiterzuentwickeln, ihre Kompetenzen zu erwei-
tern und neue Abschlisse zu erwerben. Es liegt
uns am Herzen, herausfordernde und sinnstiftende
Karrierewege aufzubauen, die sowohl ihren beruf-
lichen als auch ihren persdnlichen Winschen ent-
sprechen. Unsere Mitarbeiter sind die treibende
Kraft hinter unserem verantwortungsvollen und
gesellschaftlichen Engagement.
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Grundsatz 5

Den sozialen Dialog fordern

Wir wissen, dass jede organisatorische Veranderung oder jedes neue Projekt Auswir-
kungen auf die Mitarbeiter in unseren Einrichtungen haben. Ihr Wohlergehen liegt uns

am Herzen.

Wir verpflichten uns:

» einen offenen und konstruktiven sozialen
Dialog mit allen Mitarbeitern und ihren Vertre-
tern aufzubauen und zu pflegen, um jedem die
Moglichkeit zu geben, sich Gehér zu verschaf-
fen

» systematisch den besten Konsens anzustreben
und jedes Risiko von Missverstandnissen oder
gar Konflikten zu begrenzen

Wir mussen:

» jedem Arbeitnehmer den Zugang zu klaren
Informationen Uber seine Rechte, Pflichten und
Vorteile ermdglichen, auf die er Anspruch hat

» jahrlich ein Gesprach mit jedem Mitarbeiter flh-

ren, um eine Bilanz seiner beruflichen Situation

zu ziehen und mégliche Arbeitsschwerpunkte,

Arbeitsbelastung und Ambitionen zu erdrtern

regelmaBige Austausch- und Informationsver-

anstaltungen durchflhren, die es den Mitarbei-
tern ermoglichen, ihre Ansichten darzulegen
und am Leben ihrer Einrichtung teilzuhaben,
insbesondere, wenn organisatorische Anderun-
gen zu erwarten sind

»

M

Wir durfen keinesfalls:

» den sozialen Dialog fur Gberfllssig halten und
nicht die richtigen Voraussetzungen fir den
Austausch mit den Beschaftigten schaffen
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Grundsatz 6

Ausbildung, Begleitung und die Entwicklung von

Karrieren fordern

Wir méchten, dass sich jeder Mitarbeiter wertgeschatzt fuhlt und die Freiheit hat, im

Unternehmen zu lernen und zu wachsen.

Wir verpflichten uns:

» ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das die Moti-
vation und die Entfaltung besonderer Talente
férdert, damit sich jeder mit seinen Besonder-
heiten respektiert flhlt und sich als Akteur
seiner eigenen Karriere und der seiner Kolle-
gen fuhlt, indem er sich an der Weitergabe von
Know-how und der Integration neuer Mitarbei-
ter beteiligt

» die berufliche Entfaltung aller Mitarbeiter der
Gruppe durch eine Personalpolitik zu férdern,
die auf Ausbildung, Lernen und interne Befér-
derung ausgerichtet ist

Wir mussen:

»

M

4

jedem die Moglichkeit geben, seine Kompe-
tenzen zu entwickeln, indem er Zugang zu allen
Schulungsinstrumenten erhalt und diese auf
seine Bedurfnisse zugeschnitten werden; im
jahrlichen Mitarbeitergesprach soll systematisch
auf Schulung und Entwicklungsméglichkeiten
eingegangen werden

kollektives Lernen férdern, indem jeder Mitar-
beiter eingeladen wird, seine Erfahrungen und
sein Wissen mit seinen Kollegen zu teilen

alle Mitarbeiter ermutigen, Initiative und Krea-
tivitat zu zeigen und in der Gruppe zu wach-
sen, unabhangig von ihrem urspriinglichen
Werdegang

Wir durfen keinesfalls:

»

»

Mitarbeiter diskriminierend behandeln, insbe-
sondere beim Zugang zu Ausbildung, Bezah-
lung und beruflicher Entwicklung

davon ausgehen, dass einige Mitarbeiter nicht
in der Lage sind, sich innerhalb der Gruppe
weiterzuentwickeln
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Grundsatz 7

Inklusion, Vielfalt und Chancengleichheit férdern

Wir sind davon Uberzeugt, dass die Vielfalt der Profile den Reichtum des Unterneh-
mens ausmacht, und es ist unsere Aufgabe, die individuellen Unterschiede anzuerken-
nen und aufzuwerten, um eine bessere kollektive Leistung unter Achtung des Einzel-

nen zu erreichen

Wir verpflichten uns:

» die Vielfalt zu férdern, sowohl hinsichtlich des
Geschlechts als auch der Herkunft oder des
Alters

» alle Fihrungskrafte und Mitarbeiter zur Aufge-
schlossenheit zu ermutigen, um die berufliche
Integration von Menschen mit eingeschrank-
tem Zugang zu Beschéftigung zu férdern, ins-
besondere von Menschen mit Behinderung

» die Chancengleichheit fur jeden Mitarbeiter
bzw. Bewerber zu férdern und sicherzustellen,
dass nur die persoénlichen Fahigkeiten, Erfahrun-
gen sowie das persodnliche Verhalten bertick-
sichtigt werden, insbesondere in Bezug auf das
Entgelt (gleicher Lohn flr gleiche Arbeit]

Wir mussen:

» das Engagements der Gruppe fur Vielfalt und
Integration unterstitzen und férdern

» andere respektieren, gegen Voreingenommen-
heit kdmpfen und Vorurteile beztglich der
persdnlichen Ansichten, des Aussehen oder
des Verhaltens unserer Mitarbeiter ablehnen

Wir durfen keinesfalls:

» jemanden wegen seines Alters, seines Ge-
schlechts, seiner Religion, seiner Behinderung
usw. bei der Einstellung oder der Beférderung
diskriminieren
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Wir verstehen uns als sozial verantwortliches Unternehmen, das sich fir die értlichen
Gemeinschaften, in denen wir tatig sind, engagiert. Wir sind eine private Unterneh-
mensgruppe, die dem allgemeinen Interesse dient, indem sie den Bedarf an Pflege-
leistungen in den Regionen, in denen wir tatig sind, deckt und durch die Aktivitdten
unserer Unternehmen zur sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung beitragt. Gleich-
zeitig versuchen wir, unsere ékologischen Auswirkungen zum Schutz unseres Planeten
zu verringern.

Lokal handeln und zur Entwicklung der Re- Unseren 6kologischen FuBabdruck
gionen beitragen begrenzen
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Grundsatz 8

Lokal handeln und zur Entwicklung der Regionen

beitragen

Wir méchten, dass alle unsere Einrichtungen perfekt in die Regionen integriert sind, in

denen sie sich befinden.

Wir verpflichten uns, eine aktive
Rolle fiir die Gemeinschaft zu
spielen, indem wir:

» direkt oder indirekt an der Schaffung dauer-
hafter und nicht verlagerbarer Arbeitsplatze
beteiligt sind

uns an an der Schaffung neuer Stadtviertel und
der Raumplanung beteiligen, und zwar unter
Berucksichtigung der Umweltauswirkungen
einen solidarischen und integrativen Ansatz

9

4

pflegen, um der Isolierung alterer oder ge-
schwachter Menschen entgegenzuwirken
Projekte von allgemeinem Interesse im Ge-
sundheits- und Bildungsbereich unterstitzen

9

Im Ubrigen ist unsere Positionierung in Be-
zug auf das politische Leben eindeutig und
muss respektiert werden: Die ORPEA-Grup-
pe ist unpolitisch und unterstitzt weder in
den Landern, in denen sie tatig ist, keine
Politiker.

Lobbying ist ein konstruktiver und transpa-
renter Beitrag zur Entwicklung der offent-
lichen Politik zu Themen, die fur die Ge-
schaftstatigkeit der Gruppe relevant sind.

Die Lobbying-Aktivitaten der Gruppe ste-
hen im Einklang mit den gesetzlichen Be-
stimmun-gen und Rechtsvorschriften in den
einzelnen Landern, insbesondere der Ge-
setze zur Verhinderung von Korruption und
Bestechung.

4 )

Wir mussen:

»

4

lokale Initiativen entwickeln, die den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt und die Verbun-
denheit starken, wie z.B. den Austausch zwi-
schen Kindern und Bewohnern in Einrichtungen
oder mit Betreuer- und Patientenverbanden in
unseren Kliniken

» unsere Einrichtungen nach auBen hin &ffnen
und den Austausch mit der Umgebung ermog-
lichen; die ORPEA-Gruppe agiert global, aber
unsere taglichen Handlungen sind lokal

Teil des lokalen Okosystems werden und uns
aktiv am Funktionieren des &értlichen Gesund-
heitswesens beteiligen, z.B. durch die Unter-
zeichnung von Vereinbarungen mit Partnern im
Gesundheitswesen

die Beteiligung von Einrichtungen an solidari-
schen Initiativen férdern

»

4

»

M

Wir durfen keinesfalls:

auf uns selbst bezogen bleiben und unsere Ein-
richtungen nicht nach auBen hin 6ffnen

im Namen der Gruppe politisch Partei ergrei-
fen oder zulassen, dass unsere personlichen
politischen Ansichten und Verpflichtungen mit
denen der Gruppe verwechselt werden
Mitarbeiter oder Partner verpflichten, sich an
von der Gruppe oder Einrichtung unterstitzten
Sponsoringprojekten zu beteiligen

Einwohner, Patienten und Kunden im Rahmen
von Wahlen auf lokaler, regionaler oder natio-
naler Ebene versuchen zu beeinflussen

die finanziellen und materiellen Mittel der Grup-
pe fur die Interessen einer politischen Partei
nutzen

»

M

»

M

»

M

»

4

»

M
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Ein Freund, der an einem Wahlkampf teil-
nimmt, fragt mich, ob die ORPEA-Grup-
pe diese Kampagne unterstlitzen und er
insbesondere meine Einrichtung einbezie-
hen kann, indem Flugblatter und Plakate
in der Eingangshalle aufgehangt werden.
Ist dies méglich?

Die von der ORPEA-Gruppe praktizierte politische
Neutralitat ist unvereinbar mit ihrer Beteiligung an
einer politischen Kampagne. Die ORPEA-Gruppe
hat es sich zum Ziel gesetzt, allen Menschen eine
qualitativ hochwertige Betreuung zu bieten, unab-
hangig von ihrer politischen Ausrichtung. Dies im-
pliziert Neutralitat.

Ich wurde von einem Verein kontaktiert,
der sich im Gesundheitsbereich fir be-
nachteiligte Menschen einsetzt. Ist es
maoglich, eine Sponsoringaktion mit die-
ser Organisation durchzufiihren?

Ja, die Sponsoringaktion ist denkbar, aber Sie mus-
sen sich mit dem ORPEA-Referenten (Stiftung, Re-
gionaldirektion, Kommunikation ....) in Verbindung
setzen, der Sie bei der Umsetzung dieser Aktion
begleiten wird.

Ein Kommunalpolitiker méchte in die Ein-
richtung kommen, um in Anwesenheit der
Medien Wahlkampf bei Bewohnern/Pa-
tienten und Beschaftigten zu betreiben.

Die von der ORPEA-Gruppe praktizierte Neutralitats-
politik ist mit dieser Initiative unvereinbar. Stellen Sie
einfach klar, dass Sie verpflichtet sind, die Intimitat
des Lebens und der Pflege der Bewohner und Pa-
tienten sowie eine ruhige Atmosphdare zu wahren,

die fur das Wohlbefinden der geschwachten Men-
schen, die Sie aufnehmen, notwendig ist, und dass
ein solcher Besuch mit Medienvertretern nicht mit
diesen Verpflichtungen gegeniber den Bewoh-
nern/Patienten vereinbar ist. Stattdessen kdénnen
Sie darauf hinweisen, dass die Turen der Einrich-
tung lokalen Politikern immer offen stehen, auch
wenn keine Wahlen anstehen, und dass es lhnen
eine Ehre ware, sie bei einem Mittagessen oder
einer Veranstaltung zu empfangen, da sich die Be-
wohner immer freuen, Isich mit lokalen Politikern
auszutauschen.

Beim Verkauf eines Grundstuicks, das
einer Gemeinde gehort, schlagt mir der
zustandige Beamte vor, eine Sponsoring-
aktion zugunsten eines Vereins durchzu-
fUhren, dem die Frau des Blirgermeisters
vorsitzt. Muss ich dem zustimmen?

Nein, im Zusammenhang mit dem Verkauf des
Grundstucks ist es nicht méglich, diesen Verein zu
finanzieren. Es wirde namlich bedeuten, dass eine
Gegenleistung fur den Verkauf des Grundstlicks
erwartet wird, und kénnte mit Korruption gleich-
gesetzt werden. Sie sollten daher héflich und ent-
schieden ablehnen.

34



Grundsatz 9

Unseren 6kologischen FuBabdruck begrenzen

Wir sind uns unserer Verantwortung gegeniiber heutigen und zukiinftigen Gene-
rationen bewusst und wollen die Auswirkungen unserer Aktivitaten auf die Umwelt
begrenzen, indem wir wirtschaftliche Leistung mit dem Erhalt der Umwelt verbinden,
sowohl bei bestehenden als auch bei zukiinftigen Gebauden. Wir setzen uns be-
sonders fur das Prinzip der nachhaltigen Gesundheit ein: die Gewahrleistung einer
gleichwertigen Pflegequalitdt durch den kontrollierten Einsatz von Ressourcen und die

Vermeidung von Verschwendung.

Wir verpflichten uns:

alle MaBnahmen zu nutzen und zu férdern, die
zur Kontrolle des Energieverbrauchs und zur
Reduzierung der CO,-Emissionen beitragen
Wasserressourcen zu schonen

nachhaltige Einrichtungen zu bauen und dafur
zu sorgen, dass sie sich unter Bericksichtigung
der Erhaltung der biologischen Vielfalt in das
Okosystem einfligen

¥

4

¥

¥

die Abfallmenge zu verringern und eine ange-
messenen Abfallentsorgung zu gewahrleisten

Wir mussen:

» darauf achten, unseren Wasser- und Energie-
verbrauch zu begrenzen (ohne den Komfort
unserer Bewohner/Patienten zu beeintrachti-
gen], und Kontrollen einfihren

» alle Akteure far den Umweltschutz sensibilisie-
ren und verantwortungsvolle Praktiken durch
die Teilnahme an den von der Gruppe ange-
botenen Schulungen zu umweltfreundlichen
Verhaltensweisen férdern

»

4

Projekte oder Initiativen, die geeignet sind,

unseren &kologischen FuBabdruck zu begren-

zen, oder die negative Umweltauswirkungen

haben, einem Vorgesetzten und den zustandi-

gen Stellen vorzuschlagen

» unsere verantwortungsvollen Engagements in
unsere Beziehungen zu Dritten verankern

» unnoétige Reisen reduzieren und Fernkommuni-

kationsmethoden bevorzugen (Videokonferen-

zen)

Wir durfen keinesfalls:

» die Empfehlungen ignorieren, die uns zum The-
ma Umweltschutz gegeben werden

» absichtlich Informationen Uber eine Handlung
verschweigen oder verbergen, die negative
Auswirkungen auf die Umwelt hat oder haben
kénnte
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Fallbeispiele




Die Integritat der ORPEA-Gruppe beruht auf der Integritdt jedes einzelnen Mitarbeiters,
aber auch auf den MaBnahmen und Mitteln, die die Gruppe einsetzt, um die Integritat

zu férdern. Jeder muss bei seiner taglichen Arbeit Integritdt zeigen — sei es intern oder
gegenuber Dritten.

Grundsatz 10 Grundsatz 14

Verbot von Korruption und Bestechung Ethische und verantwortungsvolle Verwen-
Rahmenbedingungen flir Geschenke und dung der von der Gruppe zur Verfigung ge-
Einladungen sowie Vermeidung von Inter- stellten Mittel

essenkonflikten

Grundsatz 11 Grundsatz 15

Aktive Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Be- Schutz des Ansehens und des Rufs der
hérden Gruppe sowie der Patienten und Bewohner

Grundsatz 12 Grundsatz 16

Respekt gegenlber unseren Lieferanten, Sicherstellung/Gewahrleistung der Vertrau-
Dienstleistern, Geschafts- partnern und Mit- lichkeit von Informationen
bewerbern

Grundsatz 13

Aktionaren, Investoren, Kreditgebern sowie
der Offentlichkeit prazise und wahrheitsge-
treue Informationen bereitstellen sowie Insi-
derhandel verhindern
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Grundsatz 10

Verbot von Korruption und Bestechung, Rahmenbedin-
gungen fur Geschenke und Einladungen sowie Vermei-
dung von Interessenkonflikten

Korruption und Bestechung verstoBen gegen unse-
re Werte und den respektvollen Umgang mit dem
von unseren Bewohnern, Patienten, Kunden und
deren Familien einerseits und den o6ffentlichen Be-
hérden, mit denen wir zusammenarbeiten, ande-
rerseits entgegengebrachten Vertrauen. Das Ge-
bot der Redlichkeit macht es auch erforderlich, den
Umgang mit Geschenken und Einladungen sowie
Situationen, in denen es zu Interessenkonflikten
kommt, zu regeln.

Korruption ist das Versprechen, Anbieten, Geben
(aktive Korruption), Fordern oder Annehmen (pas-
sive Korruption) eines unlauteren Vorteils (finanzi-
eller oder anderer Art), direkt oder indirekt (Uber
einen Dritten oder Vermittler]), damit eine &ffentli-
che oder private Person in Austbung ihrer Pflichten
oder unter Verletzung ihrer Pflichten (gesetzliche,
vertragliche oder berufliche Verpflichtungen) eine
Handlung vornimmt, unterlasst, verzégert oder be-
schleunigt.

Achtung: Bereits das Versprechen eines unge-
rechtfertigten Vorteils stellt ein Korruptionsdelikt
dar.

Die Einflussnahme kommt der Korruption sehr nahe.
Sie besteht darin, dass eine private oder 6ffentliche
Person einen ungerechtfertigten Vorteil fordert
oder annimmt, um von einer Behdrde oder einer
offentlichen Verwaltung Auszeichnungen, Arbeits-
platze, Auftrage oder andere glinstige Entschei-
dungen zu erwirken.

In dhnlicher Weise sind Gefalligkeitszahlungen mit
Korruption gleichzusetzen. Es handelt sich dabei
um kleine Geldbetrage, die an Amtstrager gezahlt

werden, um Behdrdengange zu beschleunigen.
Dies ist innerhalb der Gruppe verboten.

Die Gruppe regelt auch die Vergabe und Annah-
me von Geschenken und Einladungen im Rahmen
von Geschaftsbeziehungen mit Dritten. Es ist Vor-
sicht geboten, da Geschenke und Einladungen bei
missbrauchlicher Verwendung zu Korruption oder
Einflussnahme fihren kénnen.

Die Gruppe hatauch eine Politik zur Vermeidungund
Meldung von bestehenden oder potenziellen Inte-
ressenkonflikten eingeftihrt, die entstehen, sobald
ein Mitarbeiter personliche Interessen hat, die mit
den Interessen der Gruppe in Konflikt geraten kénn-
ten. Ahnlich wie bei Geschenken und Einladungen
kénnen Interessenkonflikte zu Korruption fahren.

Wir verpflichten uns:

» eine ,Nulltoleranz* gegentber Korruption und
Einflussnahme zu verfolgen, die rechtswidrig
sind und dem Gemeinwesen schaden

» alle MaBnahmen zu ergreifen, um jegliche Kor-
ruption oder Einflussnahme im Rahmen unserer
Geschaftstatigkeit zu verhindern
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Wir mussen: Wir durfen keinesfalls:

» strikt die Konzerngrundsatze zur Bekampfung » etwas Wertvolles versprechen oder geben
von Korruption anwenden (Geld, Geschenke, Einladungen ...) mit dem Ziel,
» jedes Korruptionsmuster kategorisch ablehnen eine Entscheidung zu beeinflussen
» unsere Vorgesetzten, die Compliance- » personliche Interessen gegenltber den Interes-
Abteilung oder die Rechtsabteilung sofort sen der Gruppe bevorzugen
informieren, wenn wir von Bestechung oder » Raum fur Zweifel in Bezug auf Korruption zu-
Einflussnahme Kenntnis erhalten lassen
» Entscheidungen im Interesse der Gruppe tref-
fen

» der Compliance-Abteilung Interessenkonflikt-
situationen melden, indem wir das bei der
Compliance-Abteilung erhaltliche Meldeformu-
lar ausfillen

Fallbeispiele
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Ein Bekannter, der ein enger Vertrauter
des Blrgermeisters ist, bietet mir an, sei-
nen Einfluss bei diesem geltend zu ma-
chen, um ein Dossier voranzubringen. Als
Gegenleistung fur diese Dienstleistung
bittet er mich, ihn flr einen befristeten
Auftrag als Berater einzustellen. Ist dies
eine illegale Praxis?

Ja, der von lhnen beschriebene Sachverhalt stellt
den Straftatbestand der Einflussnahme dar. Es han-
delt sich um eine Straftat, die der Korruption sehr
nahekommt. Der Unterschied besteht darin, dass
bei der Einflussnahme ein Mittelsmann seinen Ein-
fluss geltend macht, um einen Vorteil zu erlangen.
In diesem Fall wird ein Dritter versuchen, einen &f-
fentlichen Entscheidungstrager zu seinen Gunsten
zu beeinflussen, indem er ihm einen Vorteil ver-
schafft.

Ich habe von einem Lieferanten eine
Schachtel Pralinen als Weihnachts-
geschenk erhalten. Darf ich sie
annehmen?

Ja, Sie durfen, sofern keine Geschaftsverhandlun-
gen mit dem Lieferanten gefuhrt werden. Geschen-
ke, unabhangig von ihrer Héhe, dirfen nicht indivi-
duell behalten werden. Verderbliche Geschenke
(Pralinen, Blumen ...) sollten im Team geteilt oder
am Empfang oder im Pausenraum abgegeben
werden. Nicht verderbliche Geschenke (Wein, Bu-
cher ...]) sollten fir eine Tombola abgegeben oder
im Team geteilt werden.

Ich habe gerade eine Ausschreibung

fur den Kauf von Mébeln veréffentlicht.
Wahrend der Verhandlungen mit einem
der konkur-rierenden Lieferanten bietet
dieser mir eine Flasche Wein an. Darf ich
sie annehmen?

Nein, bei laufenden Geschaftsverhandlungen ist es
verboten, Geschenke oder Einladungen anzuneh-
men, unabhangig vom Wert.

Ich muss einige Arbeiten in meinem Haus
durchfiihren. Ich méchte einen Dienstleis-
ter von ORPEA beauftragen, da ich weiB,
dass dieses Unternehmen zuverlassig ist
und serids ist. Kann ich dieses Unterneh-
men in Anspruch nehmen?

Das hangt von lhrer Funktion ab. Wenn Sie eine Fuh-
rungsposition innerhalb der Gruppe innehaben, ist
Ihnen dies aufgrund lhrer Einflussmoglichkeiten
und des daraus resultierenden Reputationsrisikos
untersagt. Wenn Sie keine Flhrungsposition inne-
haben, kénnen Sie sich an einen Lieferanten von
ORPEA wenden, vorausgesetzt, dass dieser lhnen
aufgrund |hrer Funktion bei ORPEA keine Vorteile
gewahrt, wie etwa einen fir ORPEA ausgehandel-
ten Vorzugspreis. Darlber hinaus sollten Sie ein
oder zwei weitere Angebote von Konkurrenzunter-
nehmen einholen.

Weiterflihrende Informationen

Weitere Informationen finden Sie im ,Verhal-
tenskodex zur Bekampfung von Korruption
und Einflussnahme®, im ,Leitfaden zur Ver-

meidung und Handhabung von Interessen-
konflikten® und in der ,Richtlinie zum Um-
gang mit Geschenken und Einladungen®.
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Grundsatz 11

Aktive Zusammenarbeit mit o6ffentlichen Behorden

Wir sind in einem regulierten und reglementierten Umfeld tatig, in dem die Behérden
eine wesentliche Rolle spielen und unverzichtbare Gesprachspartner sind.

Wir verpflichten uns:

» die Vorschriften und Entscheidungen dieser
offentlichen Behdrden zu befolgen und die
Anmerkungen, Empfehlungen und Anfragen
der Vormundschaftsbehdrden als Gelegenheit
zu betrachten, unsere eigenen Audits zu ver-
starken/zu optimieren und unsere Leistungen
kontinuierlich zu verbessern

sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter dazu bei-
tragen, positive und vertrauensvolle Beziehun-
gen zu den Behorden zu pflegen, indem sie mit
deren Vertretern einen transparenten, konstruk-
tiven, kooperativen und maéglichst proaktiven
Dialog fihren

v

Wir mussen:

» hdchste Wachsamkeit hinsichtlich der Einhal-
tung aller gesetzlichen und regulatorischen
Bestimmungen beweisen, die von den &ffent-
lichen Behodrden in allen Landern, in denen die
Gruppe téatig ist, erlassen werden

» sicherstellen, dass die von offentlichen Behor-
den erlassenen Entscheidungen ordnungsge-
maB umgesetzt werden

Wir dirfen keinesfalls:

» Untersuchungen oder Kontrollen, die von
offentlichen Behdrden veranlasst werden, be-
hindern

» es unterlassen, unsere Vorgesetzten Uber lau-
fende Anfragen von Behorden auf dem Laufen-
den zu halten

Fallbeispiele
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Grundsatz 12

Respekt gegenliber unseren Lieferanten, Dienstleistern,
Geschaftspartnern und Mitbewerbern

Lieferanten, Dienstleister, Geschaftspartner und Mitbewerber miissen unvoreinge-
nommen und fair behandelt werden, um gute Beziehungen zu pflegen, die flir einen
dauerhaften Erfolg entscheidend sind. Diese Beziehungen missen in einem Rahmen
stattfinden, der die Einhaltung des Wettbewerbsrechts erméglicht.

Wir verpflichten uns:

¥

¥

4

Lieferanten, Dienstleister und Geschaftspartner
auf der Grundlage objektiver Kriterien (Qualitat,
Kosten, Einhaltung der ethischen Grundsatze
der Gruppe und ihrer CSR-Verpflichtungen) und
auf der Grundlage eines offenen und fairen
Wettbewerbs auszuwahlen

alle BeschaffungsmaBnahmen in Ubereinstim-
mung mit den konzernweiten Einkaufsprozes-
sen durchzufthren

von unseren Lieferanten und Partnern auf
regionaler, nationaler oder Konzernebene die
Unterzeichnung der ORPEA-Charta flir einen
verantwortungsbewussten Einkauf zu verlangen

Wir mussen:

»

»

die geltenden Grundsatze der Gruppe fir die
Vergabe von Auftrdgen einhalten, insbesonde-
re durch transparente, faire und unparteiische
Ausschreibungen

sorgfaltig Gber die Integritat unserer Lieferan-
ten, Geschaftspartner und Dienstleister wachen

und sicherstellen, dass sie unseren ethischen
Erwartungen (einschlieBlich der Bekampfung
von Korruption, Geldwasche und Terrorismus-

finanzierung) und der gesellschaftlichen Verant-
wortung (auch im Hinblick auf die 6kologischen

und sozialen Auswirkungen der angebotenen
Produkte und Dienstleistungen]) entsprechen
und diese verstehen

unsere Verpflichtungen gegenulber unseren
Lieferanten, Geschaftspartnern und Dienst-
leistern einhalten, indem wir alle technischen,
kommerziellen und finanziellen Informationen
vertraulich behandeln und insbesondere die
Zahlungsfristen einhalten

»

M

Wir durfen keinesfalls:

unseren Lieferanten missbrauchliche Bedingun-
gen auferlegen (Liefer- und Zahlungsfristen ...)
uns mit unseren Wettbewerbern Uber vertrauli-
che oder nicht 6ffentliche Themen austauschen
weiterhin mit einem Lieferanten zusammen-
arbeiten, der unsere Erwartungen nicht erfillt
oder unsere ethischen und CSR-Grundséatze
nicht einhalt, insbesondere in Bezug auf die
Menschenrechte, die Einhaltung von Hygiene-,
Sicherheits- und Umweltvorschriften oder die
Bekdmpfung von Korruption

die Regeln eines gesunden und fairen Wettbe-
werbs verfdlschen (Missbrauch einer marktbe-
herrschenden Stellung, Preisabsprachen ...]

»

M

»

M

»

M

»

4
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Ich suche einen neuen Lieferanten flr Buro-
material und zwei Unternehmen kommen in
Frage. Das erste bietet gute, aber teure Produk-
te an, wahrend die Produkte des zweiten nicht
so gut, aber billiger sind. Kann ich dem ersten
Unternehmen die Preise des zweiten mitteilen,
um einen zusatzlichen Rabatt zu erhalten?

Aus Grinden der Fairness und der Loyalitat gegeniber
den Anbietern kénnen Sie das erste Unternehmen darauf
hinweisen, dass ein anderer Anbieter glinstigere Preise an-
bietet, aber Sie durfen auf keinen Fall die Preise und die
Identitdat dieses Anbieters preisgeben. Andernfalls wr-
den Sie gegen diesen Kodex und die Regeln des Wett-
bewerbsrechts verstoBen.

Ein Lieferant kam auf mich zu, um mich im im
Rahmen der Grindung seiner Geschaftstatig-
keit zu akquirieren. Ich bin an seiner Dienstleis-
tung interessiert und er ist bereit, uns einen gu-
ten Preis zu machen. Kann ich ihn auswahlen?

Abhangig von den Betragen, um die es geht, mussen Sie
eine Ausschreibung durchfihren und sich von der Inte-
gritat des Lieferanten Uberzeugen. Sie missen auch ein
ausgewogenes Krafteverhaltnis mit diesem kleinen Lie-
feranten anstreben, damit er nicht in eine wirtschaftliche
Abhangigkeit von ORPEA gerat.

Weiterflihrende Informationen

Weitere Informationen finden Sie in der
ORPEA-Charta flir eine verantwortungs-
bewusste Beschaffung.
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Grundsatz 13

Aktionaren, Investoren, Kreditgebern sowie der
Offentlichkeit prazise und wahrheitsgetreue Informatio-
nen bereitstellen sowie Insiderhandel verhindern

Unsere Position als b&rsennotier-
ter Konzern verpflichtet uns zu
Folgendem:

Wir  mdussen und  wahrheitsgetreue
Finanzinformationen vorlegen, um der Finanz-
welt/den Investoren ein wahrheitsgetreues und
aussagekraftiges Bild unserer Aktivitaten zu ver-
mitteln. In diesem Zusammenhang muss jeder Mit-
arbeiter zuverlassige Informationen weiterleiten.

prazise

Wir mussen sicherstellen, dass die Marktregeln
eingehalten werden, die von Mitarbeitern, die
moglicherweise Insiderinformationen Uber das
Unternehmen besitzen, zu beachten sind; der Zu-
gang zu Insiderinformationen kann zu strafbarem
Marktmissbrauch und insbesondere zu Insiderhan-
del fihren, indem man diese Informationen fir sich
selbst nutzt oder sie an Verwandte oder Dritte wei-
tergibt. Insiderhandel ist der Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren eines Unternehmens (z.B. Aktien])
oder ahnliche Transaktionen (z.B. Auslibung von
Optionen) durch eine Person, die Kenntnis Gber
sensible Informationen hat, die den Wert dieser
Wertpapiere beeinflussen kénnten und noch nicht
offentlich bekannt sind. Die Mitarbeiter von ORPEA
und die Mandatstrager der Gesellschaft missen
daher bei ihren Wertpapiergeschaften duBerste
Wachsamkeit walten lassen.

4 I
Die Weitergabe von Rechnungslegungs-,
Finanz- oder Managementinformatio-
nen an die Finanzwelt, Behérden bzw. die
Offentlichkeit oder die Medien ist allein Sa-
che der Geschaftsflihrung, der Leitung Inves-
tor Relations und der Leitung Finanzen.

Wir mussen:

» prazise Informationen erstellen, insbesondere
Uber die Buchhaltung und die finanziellen und
nichtfinanziellen Indikatoren

» unsere Vorgesetzten oder die Finanzabteilung
benachrichtigen, wenn Ungenauigkeiten in den
Buchflihrungs- oder Finanzinformationen ent-
deckt werden

» die Weitergabe sensibler Informationen auf die
Personen beschranken, die sie im Rahmen ihrer
Aufgaben unbedingt bendtigen

» Wachsamkeit an den Tag legen und uns vor
jeder Transaktion mit ORPEA-Wertpapieren
hinterfragen, ob die Einhaltung der Marktregeln
gewadhrleistet wird

» mit internen und externen Auditoren zusam-
menarbeiten

Wir durfen keinesfalls:

Informationen extern weitergeben, es sei denn,
dies gehort zu unserer Position und ist Teil
unserer Aufgaben

direkt oder indirekt mit ORPEA-Wertpapieren
handeln, wenn man Kenntnis von Insiderinfor-
mationen hat

sensible und/oder vertrauliche Informationen
weitergeben, auch nicht an Personen in unse-
rem Umfeld oder intern an Mitarbeiter, sofern
dies nicht unbedingt zur Erfillung ihrer Aufga-
ben notwendig ist

einem Familienmitglied oder einer nahestehen-
den Person vorschlagen, ORPEA-Wertpapiere
auf der Grundlage von Insiderinformationen

zu kaufen, auch ohne daraus einen finanziellen
Gewinn fur sich selbst zu ziehen

»

M

»

4

»

M

»

4
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Fallbeispiele




Grundsatz 14

Ethische und verantwortungsvolle Verwendung der von
der Gruppe zur Verfligung gestellten Mittel

Im Rahmen ihrer Aufgaben haben die Mitarbeiter Zugang zu einer Reihe von Glitern,
Tools und Ressourcen, die das materielle Vermdgen (alle Gebaude, Mébel, Gegen-
stande des taglichen Gebrauchs, Werkzeuge und Ausriistungen) und das immaterielle
Vermdgen (alle Informationen, Lizenzen und Wissen) der Gruppe darstellen.

Wir verpflichten uns:

» sicherzustellen, dass jeder zum Respekt vor
dem Unternehmenseigentum und zu dessen
Schutz beitragt, um ein qualitativ hochwertiges
Arbeitsumfeld zu erhalten

» zur Bekampfung jeglicher Form von sozialen
Missstanden durch den Einsatz von Praventions-
und AufkldrungsmaBnahmen

Besondere Aufmerksamkeit muss der Nutzung
von IT-Ressourcen gewidmet werden, da hier je-
des Glied der Sicherheitskette eine kritische Rolle
spielt. So muss die Nutzung von E-Mails, USB-Sticks
und externen Festplatten, des Internets, von Pass-
wortern usw. unter strikter Einhaltung der von der
Gruppe erlassenen IT-Richtlinien erfolgen.

Wir mussen:

» das uns zur Verflgung gestellte IT-Material aus-
schlieBlich fur berufliche Zwecke nutzen

» jegliche Beschadigung, jeden Verlust oder
Diebstahl von Material der verantwortliche
Person melden

» das uns zur Verfligung gestellte Material und
die Gerate so behandeln, als waren es unsere
eigenen

» beachten, dass alle Ressourcen und Dokumen-
te, die der Gruppe gehéren, nicht ohne Geneh-
migung verliehen, Ubertragen oder verduBert
werden durfen

Wir diirfen keinesfalls:

»

4

Firmenmaterial fur den persénlichen Gebrauch
verwenden

Standorte und Gebaude beschadigen (sei es
absichtlich oder fahrlassig)
Informationssysteme, E-Mails und das Internet
unangemessen nutzen (lbermaRige private
Nutzung, Besuch von risikoreichen Seiten ...]
interne Dokumente an Dritte weitergeben (Me-
mos, interne Post, Richtlinien und Prozesse ...

»

4

»

4

»

M
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Meine Ehefrau muss dringend eine Bewer-
bung senden und unser Drucker ist kaputt.
Kann ich den Lebenslauf im Blro abtippen und
drucken?

Die persdnliche Nutzung des zur Verfiugung gestellten
Materials ist moglich, solange dies auBergewdhnlich und
angemessen ist und lhre berufliche Tatigkeit nicht beein-
trachtigt (auBerhalb lhrer Arbeitszeit). In jedem Fall missen
Sie lhren Vorgesetzten benachrichtigen.

Ich organisiere eine Geburtstagsfeier flir einen
Freund und brauche Glaser, Besteck und Teller
in groBer Anzahl. Ich habe leichten Zugang
dazu in der Einrichtung. Kann ich es ausleihen
und nach der Party wieder zurlickbringen?

Nein, dieses Material wird ausschlieBlich fur die Nutzung
im Rahmen der Einrichtung und nicht fur den persdnlichen
Gebrauch zur Verfigung gestellt. Auch wenn Sie Zugang
dazu haben, durfen Sie es nicht ausleihen.

Weiterflihrende Informationen

Bezliglich der Nutzung der IT-Ressourcen
verweisen wir auf die IT-Charta der Gruppe.
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Grundsatz 15

Schutz des Ansehens und des Rufs der Gruppe sowie der

Patienten und Bewohner

Das Ansehen und der Ruf der Gruppe und ihrer Marken sind ein wertvoller Gewinn fur
unsere Geschaftstatigkeit und Entwicklung, insbesondere angesichts der Sensibilitat
unserer Branche. Um weiterhin das Vertrauen der Bewohner, Patienten und Familien
zu genieBen, die sich flr unsere Dienstleistungen entschieden haben, aber auch der
Behérden und aller Stakeholder, mit denen der Konzern in Beziehung steht, miissen

wir diesen Ruf gemeinsam bewahren.

Wir verpflichten uns:

sicherzustellen, dass Mitarbeiter, die sich in
sozialen Netzwerken zu einem Thema duBern,
welches direkt oder indirekt mit der Gruppe

zu tun hat, dies im Einklang mit unseren Wer-
ten tun und keine vertraulichen Informationen
weitergeben, die dem Ruf der Gruppe schaden
kénnten

vor jeder Verwendung eines Bildtragers (Foto,
Video ... die vorherige Genehmigung der
Personen einzuholen, unabhangig davon, ob
es sich um einen Bewohner, Patienten, Begtins-
tigten, Mitarbeiter oder eine externe Person
handelt

»

M

»

4

Wir mussen:

» bei allem, was wir machen, uns immer die
Frage stellen, welche Konsequenzen es haben
kénnte, wenn unsere Handlungen bekannt
wirden

» uns bewusst sein, dass im Internet nichts ,ge-

heim®, ,vortbergehend” oder ,privat” ist

immer die Relevanz und die Auswirkungen
unserer (persdnlichen und beruflichen] Pub-
likationen auf das Ansehen und den Ruf der

Gruppe (im Internet und in den sozialen Netz-

werken] hinterfragen

»

4

» die Leitung der Kommunikationsabteilung bei
Anfragen/Fragen zu einem Thema informieren,
das direkt oder indirekt mit der Gruppe in Ver-
bindung steht

Wir durfen keinesfalls:

» uns im Namen der Gruppe oder einer ihrer Ein-
richtungen duBern, ohne zuvor dazu ermdachtigt
worden zu sein

die geschéftliche E-Mail-Adresse oder Doku-
mente mit Briefkopf der Gruppe flr unsere
persdnlichen Angelegenheiten oder Meinun-
gen verwenden

vertrauliche Informationen (Finanzergebnisse,
laufende Projekte ...]) preisgeben oder vorlaufi-
ge oder falsche Informationen Utber das Unter-
nehmen veroffentlichen

»

M

»

M
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Grundsatz 16

Sicherstellung/Gewabhrleistung der Vertraulichkeit von

Informationen

Die Informationen lGber den Konzern stellen einen wirtschaftlichen und strategischen
Wert dar, der Teil des immateriellen Kapitals des Unternehmens ist, das seine Nachhal-
tigkeit und seine Differenzierung gegenuber der Konkurrenz sichert.

Wir verpflichten uns:

» die Mitarbeiter der Gruppe fur Umsicht und
gesunden Menschenverstand bei der Verarbei-
tung und dem Austausch von Informationen,
von denen sie Kenntnis erhalten, zu sensibilisie-
ren, sei es gegenuber Kollegen, Dienstleistern
oder Dritten

sicherzustellen, dass interne Informationen und
Dokumente nur an Personen weitergegeben
werden, die berechtigt sind, davon zu wissen,
insbesondere wenn es sich um sensible und/
oder vertrauliche Informationen z.B. strategi-
scher, geschaftlicher, finanzieller oder organisa-
torischer Art handelt

¥

Wir mussen:

» interne Informationen nur an Personen weiter-
geben, die einen rechtmaBigen Bedarf haben,
davon Kenntnis zu erhalten

» bei Bedarf Dokumente, die dies erfordern, mit
einem Vermerk ,vertraulich“ oder ,nur fur den
internen Gebrauch* versehen

» unsere Gesprachspartner wahrend der Be-
sprechungen mundlich Uber den vertraulichen
Charakter der Informationen unterrichten und
darauf hinweisen, dass diese nicht weitergege-
ben werden drfen

»

4

vertrauliche Informationen und Daten sicher
aufbewahren, unabhangig davon, ob es sich
um Papier oder digitale Formate handelt

den Vertraulichkeitswert von Informationen vor
jeder externen Weitergabe bewerten (wenden
Sie sich im Zweifelsfall an die fur diese Infor-
mationen zustandige Person und greifen Sie
auf eine Vertrau-lichkeitsvereinbarung zurtck,
wenn sich dies als notwendig erweist)

»

M

Wir durfen keinesfalls:

vertrauliche Informationen an einen externen
Dritten weitergeben, wenn es nicht zwingend
notwendig ist, dass er diese Information im
Rahmen der Erfullung seiner Aufgaben erhalt
vertrauliche Informationen an 6ffentlichen
Orten besprechen, an denen Gesprache mit-
gehoért werden kénnen und die Datensicherheit
gefahrdet sein kdnnte

interne Informationen aufbewahren und ver-
wenden, wenn wir ORPEA verlassen

»

M

»

M

»

M
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